ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A GYOGYKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESRE VONATKOZOAN

Tisztelt Paciensink!

On annak érdekében keresett fel benniinket, hogy gydgykezelésben részesitsiik. Ennek mi a legjobb tudasunk és a
jogszabalyokban — beleértve a Magyar Orvosi Kamara orvosetikai normait is — foglaltak alapjan tesziink eleget.
Célunk, hogy az On altal valasztott egészségiigyi szolgaltatast a lehetd legnagyobb megelégedése mellett végezziik.

Tudnia kell, hogy a gyogykezelés része az On adatainak kezelése is. Kezeljiik az On személyazonosité adatait, amely
gy(jt6fogalomba azok az adatok tartoznak, amelyekbél az On személye beazonosithatd. Emellett kezeljiik az On
egészségligyi adatait. E kérbe tartoznak mindazon adatok, amelyek az On gydgykezelése soran keletkeznek vagy
Ugy, hogy Ontél tudjuk meg Sket, vagy Ugy, hogy mi magunk képezzik azokat vagy mas egészségligyi intézménytdl,
orvostdl jutnak a tudomasunkra. Emellett, hogy kapcsolatot tarthassunk Onnel, kezeljiik az On hozzéjaruldsa alapjan
a kapcsolattartdsi adatait is. Mindez azt a célt szolgdlja, hogy az On gydgykezelése a lehetd leghatékonyabb
lehessen.

A gyogykezelési célu adatkezelés kereteit jogszabalyok hatarozzak meg, amelyek részletes leirdsokat, benne komoly
kotelezettségeket rnak el§ szdmunkra. Egyik ilyen kotelezettségiink, hogy az adatkezelés megkezdése elétt Ont
részletesen tajékoztassuk az adatkezelésrdl és annak korllményeirél. Jelen dokumentum annak érdekében
sziiletett, hogy On minden, gydgykezelési célu adatkezeléssel kapcsolatos informaciot egy helyen megtalaljon.

Kérijik, sziveskedjen elolvasni ezt a tdjékoztatdt, hogy részleteiben is ismerje, hogy Rendel6nkben kik, milyen célbdl,
milyen terjedelemben és meddig kezelik az On adatait. Ha a tajékoztatéval kapcsolatban vagy magaval az
adatkezeléssel kapcsolatban lenne kérdése, kérjik, forduljon hozzénk bizalommal.

Az adatkezelési folyamatok és azok végrehajtdasanak megfelelGsége érdekében adatvédelmi tisztvisel6t
alkalmazunk, aki szakmai tudasaval tamogatja és ellenérzi az adatkezeléslnket.

Az adatkezelési tajékoztatd megismerésérél Onnek nyilatkoznia kell, hogy mi is tudjuk, megismerte azokat az
informaciokat, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatosak. Emellett egy hatdsédgi vizsgélat soran nekiink be kell
tudnunk mutatni, hogy Ont megfelelSen tajékoztattuk az adatkezelésiinkrdl.

2019. november 21.

Dr. Filop Papp Marta
Ugyvezetd
NaturaDent Service Kft.



. RESZ— Az ADATKEZEL®

Az ADATKEZELO ADATAI

1.1 Adatkezel8 neve: NaturaDent Service Kft.

1.2 A Rendeld cime: 1056 Budapest, Vaci utca 81.

1.3 E-mail-cime: info@naturadent.hu

1.4 Telefonszama: 0617890690

15 Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-82804/2015, NAIH-82772/2015
1.6 Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetbsége:

név: Torzsok Borbala
e-mail-cim: dpo@naturadent.hu

. RESZ - DEFINiCIOK

A Rendel6 (,Adatkezel6”) a gydgykezelés soran személyes adatot, azon belll személyazonosité adatot és
egészségligyi adatot kezel. A gyogykezelés hatékonysdga érdekében, ha a paciens hozzdjarul, kapcsolattartdsi
adatok kezelésére is sor kerdl.

JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ERTELMEZESE SORAN AZ EGYES FOGALMAK JELENTESE

©)

JAdatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onélldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza. Az
elsé pontban megjeldlt Rendeld.

LSzemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonosségara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithatd. A személyazonositd adat (példaul név, TAJ szam, szlletési id6 sth.), az
egészséglgyi adat (példdul az adott betegséghez tartozd korkép, a vérvételi lelet, a vizsgalat soran felmerilé
panaszok stb.), valamint az e-mail-cim és/vagy a telefonszam.

Személyazonosité adat”: a paciens azonositdsara szolgdld személyes adat (példaul néy,
tarsadalombiztositasi azonosité jel (,TAJ szdm”), sziletési id6 stb.), amelyet a gyogykezelés céljabdl a
Rendeld az egészségligyi adattal egyltt, az egészségligyi dokumentacid részeként kezel.

JEgészségligyi adat”: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményeire, a halal okdra vonatkozo, dltala vagy rdla més személy
altal kozolt, illetve az egészségigyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6z6kkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennem(i adat, informacio (pl.
magatartds, kornyezet, foglalkozas).

~Egészségligyi dokumentacio”: az egészségligyi szolgaltatas soran az egészségiigyi dolgozd tudomasara jutd,
a paciens kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazd feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas mddon régzitett adat, flggetlenill annak hordozéjatol vagy formajatal. (Ez
maga a paciensnyilvantartas.)

~Kapcsolattartasi adat”: amin keresztil az Adatkezel8 kapcsolatot tud teremteni a pacienssel; e- mail-cim,
telefonszam.

LErintett”: az a maganszemély, akire a kezelt adatok vonatkoznak, jelen esetben a paciens vagy paciens
gondviselGje, esetenként az elhunyt személy.


mailto:info@naturadent.hu

o JAdatvédelmi tisztvisel6”: a Rendeld &ltal kijelolt, szakmailag felkészllt és alkalmas személy, aki az
adatvédelmi elGirasoknak megfeleld mikodést tdmogatja és fellgyeli.

o JAltalanos Adatvédelmi Rendelet” (GDPR): az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl.

o JNAIH": Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag, az adatkezelések vonatkozasaban eljard
hatdsag.
0 JEESZT”: Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér, amely az egészségligyben kezelt adatok egységes,

elektronikus tarhelye, ahol az egészségiigyi adatok kezelése megtorténik.

Az dltalunk, mint Adatkezel6 altal meghatdrozott kereteken belil és mechanizmusok szerint maga az orvos vagy az
orvos utasitasa alapjan eljard asszisztens, valamint igénybevétele esetén, az utasitdsa szerint eljaré6 mas
kozrem(ikods személy (példaul a paciensfelvételben kozrem(kodd személy) is részt vesz a személyes adatok
kezelésében.

Mivel tdbb orvossal dolgozunk, nagy szamu pacienst latunk el, és igy személyes adataikkal is taldlkozunk, ennek
értelmében a GDPR rendelet alapjan adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaznunk.

Az adatvédelmi tisztvisel§ kulcsszerepld az adatkezelési rendszerliinkben, aki tdmogatd és ellenérzé feladatat
fuggetlenl latja el. Az adatvédelmi tisztvisel8 az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek valé megfelelés alappillére.
Hozzajarul ahhoz, hogy eleget tegylink az adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségeinknek.

I, RESZ— Az ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA ADATKEZELESI CELOK
SZERINT

1.  GYOGYKEZELESI TEVEKENYSEG VEGZESE

A gyogykezelés végzése jelenti a betegség megelGzésével, az egészség megbrzésével, valamint a betegségek
felismerésével, kezelésével kapcsolatos tevékenységiinket, jelenti tovabba a tényleges gydgyitast, vagyis az
egészségligyi problémak kezelését, emellett az dllapot szinten tartdsat, a rehabilitaciot és az ehhez kapcsolddd
orvosi tevékenységlnket.

Ezen tevékenységek soran a jogszabalyban meghatdrozott adatok, valamint azon adatok kezelése térténik, amelyet
a cél (sikeres gyogykezelés) elérése érdekében indokoltnak tartunk. A kezelt adatok nyilvantartasa minden esetben
az egészségligyi dokumentacioban (paciensnyilvantartas) torténik.

1.1. Akezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa f6 szabély szerint az egészségligyi ellatast igénybe vevd személy, azaz On.
Egészségiigyi adatot mas, harmadik személytél is felvehetiink. Ezek a harmadik személyek lehetnek az Ont
kisér6 hozzatartozok vagy mas személyek példaul akkor, amikor az adatot sajat maga az allapotabdl
kifolyolag nem képes kozoIni veliink. Harmadik személytél szarmazik az adat akkor is, amikor az egészségiigyi
ellatérendszeren belll dolgozd személy kiildte a pacienst és az adatait hozzank és az adatfelvétel nalunk
ezek alapjan torténik.

1.2  Akezelt adatok kore

1.2.1  Agydgykezelés sordn kezeljiik az On személyazonositd adatait és egészségiigyi adatait.
1.2.2  Személyazonosito adatai az alabbiak:
(b) az On csalddi és uténeve



(c) sziletésineve
(d) aneme
(e) aszlletési helye és ideje
(f)  az On édesanyja leanykori csalddi és uténeve
(g) azOn lakdhelye
(h) az On tartdzkodasi helye
(i) azOnTAJszdma
(j) foglalkozasa
1.23 Az 1.2.1 pontban foglaltakon felil kotelesek vagyunk kezelni az egészségligyi
dokumentdcidban rogzitendé adatokat. Ezek a kovetkez6k:
(a) a gydgykezelésrdl értesitendd személy neve, cime, elérhetésége; kiskord vagy
gondnoksag alatt 4ll6 paciens esetén a torvényes képvisel6 neve, cime, elérhetbsége
b) korel6zmény, kortorténet
els@ vizsgalat eredménye
d) diagndzist és gyogykezelési tervet megalapozd vizsgalati eredmények, vizsgalatok
elvégzésének idépontjai
(e) elldtandd paciens neve, kialakuldsa alapjaul szolgdlé betegségek, kisérébetegségek,
sz6védmények
f) ellatast kozvetlenil nem indokold betegség és kockazati tényezék megnevezése
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(g) elvégzett beavatkozasok ideje és azok eredménye

(h) gydgyszeres és egyéb terdpia és azok eredménye

(i)  apaciens gyogyszer-tulérzékenységének adatai

(j) bejegyzést tevd egészségiigyi dolgozd neve, bejegyzés idépontja

(k) paciensnek, tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tdjékoztatds tartalmanak
rogzitése

[)  beleegyezés és visszautasitas ténye, ezek idGpontja

m) minden egyéb adat és tény, mely a paciens gydgyuldsara befolyassal lehet

n) vizsgélatokrol készilt leletek

) gydgykezelés és konzilium soran keletkezett iratok
p) dapolasi dokumentacio
q) képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételei

r)  paciens testébdl kivett szovetmintak
1.2.4  Ezeken kivil felvehetlink egyéb olyan adatot is, amely a megfitéléslink szerint a gydgyitashoz
szlkséges.

1.3 Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelést az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) bekezdésének h) pontja alapjan végezziik, azaz
az adatkezelés az orvosi diagndzis feldllitdsa és/vagy egészséglgyi, vagy szocidlis ellatas, vagy kezelés
nyUjtasa érdekében szlkséges. Emellett koteleznek bennlinket az adatkezelésre az egészségigyi
adatkezelésrdl sz6ld magyar jogszabalyok elGirasai is.

Ezek alapjan kotelességiink az egészségiigyi dokumentacié vezetése, amelyben az Onre vonatkozd
személyes adatokat kezeljik. Ezen jogszabalyok elGirjak azt is, hogy az egészségligyi adatok felvétele a
gyogykezelés része.



2.

1.4 Az adatkezelés megtagadasanak kovetkezménye

A gyogykezelés sordn On onkéntesen adja meg a személyes adatait, igy On — bizonyos esetekben —
megtagadhatja az egészségligyi adatainak és a személyazonositd adatainak dtaddsat, azonban igy az orvosi
diagndzis feldllitésa akadélyba fog Gtkdzni, és az On elldtdsa nem feltétleniil vagy egyaltaldn nem lesz
biztositott.

1.5 Az adatkezelés id6tartama

Az egészségligyi dokumentacidt az adatfelvételtél szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig kotelesek
vagyunk megdrzi. A képalkotd diagnosztikai eljdrassal készilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10
évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizniink.

KAPCSOLATTARTAS ONNEL

A hatékony gydgyitas része, hogy szikség esetén Onnel kapcsolatba Iéphessiink. Szamos olyan helyzet létezik,
amikor nekiink kell valamely informdcid beszerzéséhez vagy dtadasdhoz, kezelések kdzott vagy azok érdekében

Onhoz fordulnunk.

2.1. Akezelt adatok forrasa

A kapcsolattartds érdekében kezelt adatokat Ontél vessziik fel.

2.2.Kezelt adatok kore

Kapcsolattartds érdekében az alabbi adatokat kezeljik:

- név; valamint
- e-mail-cim;
- és/vagy telefonszam.

On dénthet Ugy, hogy nem jarul hozza ahhoz, hogy a kapcsolattartas érdekében a fenti adatait kezeljiik. On
dont arrdl is, hogy mely adatat vagy adatait kezelhetjik a kapcsolattartas érdekében.

Ha On Ggy doént, hogy nem jarul hozzé a kapcsolattartashoz sziikséges adatok kezeléséhez, akkor nem tudjuk
Onnel a kapcsolatot hatékonyan tartani, ami fennakadést okozhat az On ell4tasaban.
2.3.Az adatkezelés jogalapja

Az On 3ltal megadott kapcsolattartasi adatokat az On hozzajéruldsa alapjan kezeljik, amelynek jogalapjat az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgltatja.

A hozzajarulast az adatok kezeléséhez irdsban kérjik Ontél. Ezen a hozzajéruld nyilatkozaton déntheti el,
hogy mely adata kezeléséhez jarul hozza.

On barmikor jogosult a megadott hozzajarulds visszavonasara. Innentdl fogva azonban mi nem tudunk
hatékonyan kapcsolatba lépni, kapcsolatot tartani Onnel.
2.4. Az adatkezelés id6tartama

A kapcsolattartasi adatait addig kezeljiik, ameddig On a 2.3 pontban meghatarozott hozzajaruldsat vissza
nem vonja. Az adatkezelésre a jogalapunk akkor is megsz(nik, ha On nem lesz a Rendel8nk paciense.



3. MARKETING TEVEKENYSEG VEGZESE (HIRLEVEL)

Rendel8nk szdmos olyan lehet8séget igyekszik hdnaprdl honapra kitalaini és felkindlni On részére, amely
nem csak a Rendelénkben végzett gydgykezelések mindségét tlzi ki célul, hanem tdmogatja és 6sztonzi
a teljeskord fogaszati elldatasban vald részvételét, felhivva figyelmét:

- a folyamatosan megujulé technolégidinkra,
- csomagjainkra,
- szolgaltatas kapcsoldsainkra.

A tdjékoztatds és informacio nyujtasahoz hozzajarulads alapjan kezeljuk kapcsolattartéi adatait.

3.1. Akezelt adatok forrasa

A marketing tevékenység érdekében kezelt adatokat Ontél vessziik fel.

3.2. Kezelt adatok kore
A kezelt adatok kore megegyezik a 2.2 pontban meghatarozottakkal.

On dénthet gy, hogy nem jarul hozza ahhoz, hogy a fenti adatait kezeljiik marketing tevékenység céljéra.
On dént arrdl is, hogy mely adatat vagy adatait kezelhetjiik a 3. pontban meghatarozott célokra.

Ha On Ugy dont, hogy nem jarul hozza a kapcsolattartdi adatinak kezeléséhez marketing tevékenység célja
érdekében, akkor nem tudjuk Ont tajékoztatni aktudlis ajanlatainkrol.
3.3. Az adatkezelés jogalapja

Az On &ltal megadott kapcsolattartasi adatokat marketing tevékenység végzésére az On hozzajéruldsa
alapjan kezeljiik, amelynek jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szolgéltatja.

A hozzdjarulast az adatok kezeléséhez irasban kérjik Ontél. Ezen a hozzdjaruld nyilatkozaton déntheti el
hogy mely adata marketing célu kezeléséhez jarul hozza.

On barmikor jogosult a megadott hozzajarulas visszavonasara. Innentél fogva azonban mi nem tudunk
teljesértékii tajékoztatast adni ajanlatainkrol az On szamara.
3.4. Az adatkezelés id6tartama

A kapcsolattartdsi adatait marketing célra addig kezeljiik, ameddig On a 3.3 pontban meghatérozott
hozzajérulasét vissza nem vonja. Az adatkezelésre a jogalapunk akkor is megsz(inik, ha On nem lesz a
Rendel6nk paciense.

4. \WEBLAPON KERESZTUL TORTENO BEJELENTKEZES

Rendelénk weblapjan keresztll is van lehet6sége kapcsolattartéi adatainak megaddsaval idépontot
foglalni vagy adott esetben informacidt kérni, igy a lehet legrévidebb idén belll munkatarsunk felveszi
a kapcsolatot a megadott kapcsolattartdi adatok valamelyikén, melyet On ad meg.

Ezzel szeretnénk segiteni és kényelmessé tenni On szdméra az idépontok lefoglaldsat és kérdéseire
valaszolva segiteni a gyogykezelések megkezdését, folytatdsat.

41. Akezelt adatok forrasa

A weblapon keresztiil térténd bejelentkezés érdekében kezelt adatokat On adja meg weblapunkon.



4.2. Kezelt adatok kore
A kezelt adatok kore megegyezik a 2.2 pontban meghatarozottakkal.

On dénthet Ugy, hogy nem jarul hozza ahhoz, hogy a fenti adatainak kezeléséhez, azonban ebben az
esetben nem tudjuk felvenni a kapcsolatot Onnel, tajékoztatni kérdéseivel kapcsolatban és/vagy idépont
foglalas céljaban. On dont arrdl is, hogy mely adatat vagy adatait kezelhetjik a 4. pontban meghatérozott
célokra.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

Az On éltal megadott kapcsolattartasi adatokat az On hozzéjarulasa alapjan kezeljik, amelynek jogalapjat
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgéltatja.

A hozzdjarulast az adatok kezeléséhez weblapunkon keresztiil jelél6 négyzet kitoltésével kérjik Ontél.
weblapunkon 1évé, kitolthetd idépontfoglalas/tegye fel kérdését! Grlapok kitéltésével tudja megadni azon
kapcsolattartéi adatait, melynek kezeléséhez hozzajarul.

On barmikor jogosult a megadott hozzajarulas visszavonasara az |. részben feltintetett elérhet8ségeinken
keresztl.

4.4, Az adatkezelés idGtartama

A kapcsolattartasi adatait addig kezeljik, ameddig On a 4.3 pontban meghatérozott hozzajaruldsat vissza
nem vonja. Az adatkezelésre a jogalapunk akkor is megszlnik, ha On nem lesz a Rendel8nk péciense.

IV.  RESZ - KIK FERHETNEK HOZZA AZ ADATOKHOZ?

Az On személyes adataihoz a lll. rész 1. és 2. pontjaiban lefektetett adatkezelési célok érdekében a Rendelben
dolgozok férnek hozza. Ez azt jelenti, hogy az orvos mellett, az orvos utasitasai alapjan és a felligyelete mellett, a
vele egy(itt dolgozd asszisztens, esetleg mds, a gyogykezelés soran kozrem(ikods személy férhet hozza az On
adataihoz.

Az On adataihoz Rendel6nk vezetdje és az adatvédelmi tisztviseld is hozzafér.

V. RESZ— ADATTOVABBITAS

A magyar jogszabalyokban rogzitettek szerint az egészséglgyi elldtohdldzaton belllre és az egészségigyi
elldtohdlozaton kiviilre is kdtelesek vagyunk az On személyes adatét, adatait tovabbitani.

Ezek az adattovébbitdsok csak esetlegesen merilhetnek fel. Példaul, ha bizonyos fert6z6 betegséget észleliink
Onnél, Ugy ezen betegségre vonatkozd adatokat kotelesek vagyunk tovabbitani az egészséglgyi allamigazgatasi
szervnek.

Az adattovabbitasokkal kapcsolatos részletes tdjékoztatast (beleértve a tovabbitassal érintett adatkort, a tovabbitds
cimzettjét, a tovabbitas céljat és jogalapjat) akkor adjuk meg, amikor az adattovabbitas ténylegesen el6fordul.

VI. RESZ— ADATBIZTONSAG

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy megtettiik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitottuk és
mUkodtetjik azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az On személyes adatai megfelelé védelmének biztositasahoz
szlkségesek.




Az adatokhoz vald hozzaférés biztonsagat jelszavas védelemmel garantdljuk az elektronikusan kezelt adatok
esetében, a papiralapu dokumentdciot pedig elzartan kezeljik.

Az adatok véletlen megsemmisiilésének megakadalyozasa érdekében rendszeresen biztonsagi mentéseket hajtunk
végre,

VII.  RESZ— INTERNETEN KERESZTULI ADATHASZNALAT

A cookie (sUti) egy kisméret(i adatfajl, adategylittes, amely egy weboldal meglatogatdsa, bongészése
soran keriil az On eszkdzére (szamitdgépére, telefonjara, téblagépére). A sitik sokféle célt
szolgalhatnak. Leggyakrabban a felhasznaldi élmény névelése, a weboldal jo mikodése, tovabba célzott
reklamok elhelyezése érdekében gyljtenek adatokat a megldtogatott weboldal haszndlatardl,
latogatottsagarol.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatdjanak személy szerinti azonositasara, kizardlag a
latogatd eszkdzének (szamitogépének, telefonjanak, tdblagépének) felismerésére. Nem alkalmasak
programok vagy virusok futtatdsara sem.

A NaturaDent Service Kft. dltal m(ikodtetett honlapon alkalmaz sutiket: naturadent.hu

1. MILYEN CELBOL ES MILYEN SUTIK KERULNEK HASZNALATRA

Cookie Suti funkcidja és a siiti altal gydjtott adatok

Ezek a siitik a weblapunkon valé
latogatasokrol gydjt adatokat (pl.: megldtogatott
Google Adwords cookie-k aloldalak). Remarketing céluak, azaz lehet6vé teszik,
hogy az On szdmdra, a honlapunkra valé
l[atogatdsai alapjan, mas weblapokon célzott hirdetések jelenjenek meg.

Ezek a sltik a honlap hasznalatardl,
l[atogatottsagardl vald elemzések készitése érdekében,
a honlapunkon valé latogatdsokrdl statisztikai
adatokat gydjtenek (pl.: megtekintett aloldalak,
Google Analytics cookie-k  [atogatdk szama, hozzavetbleges foldrajzi helyzetik
stb.). A Rendel6 a Google Analytics szolgaltatdson
keresztil, a weboldal forgalmarél és hasznalatardl
kapott statisztikai adatokat a honlap fejlesztésére
hasznalja fel.

Ezek a sitik szintén a honlap

hasznalatardl gy(ij adatokat (pl.: megtekintett
Facebook cookie-k aloldalak), annak érdekében, hogy a Facebook

felliletén az On szdmara célzott hirdetések

jelenjenek meg.

2. ADATKEZELES IDOTARTAMA

A fenti siitik a weblapunkra latogatdsa sordn adott engedélyével, azaz az On hozzajaruldsaval keriilnek
elhelyezésre a bongészésre hasznélt eszkdzén. Elettartamuk valtozd, de legkésébb az elhelyezésiiket
kovetd 2 év elteltével automatikusan torlésre kertlnek.



Ugyanakkor On a sitiket barmikor torélheti, illetve bedllithatja bongészéjét Ugy, hogy a sitik
alkalmazasat tiltsa. Az aldbbi linkeken tdjékozddhat a cookie-k torlésérdl, illetve tiltasardl a
leggyakrabban haszndlt bongészdk esetében:

- https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

- https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se

- https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

A cookie-k alkalmazdsdnak tiltdsa esetén azonban el6fordulhat, hogy a weboldalunk a tervezettdl
eltéréen, nem optimalisan fog mkddni az On béngészjében.

VIII.  RESZ— Az ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A fenti lll. részben felsorolt adatainak kezelésével kapcsolatban Ont megilletik az aldbbi jogok. Az aldbbi jogokkal
kapcsolatos kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb azonban a kérelem beérkezésétdl szamitott
hénapon beliil attekintjik és tajékoztatjuk Ont az azzal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl. Ha bonyolult a
megitélendd kérdés vagy informdacidt kell beszerezniink ahhoz, hogy a kérelmében foglaltaknak eleget tegytink,
akkor ez a hatdrid6 legfeljebb két honappal meghosszabbithatd.

1. A HOZZAFERESHEZ VALO JOG

1.1 Jogosult az Onre vonatkozd egészségiigyi és személyazonositd adatokat megismerni,
betekinthet az egészségiigyi dokumentacidba, valamint az adatairél masolatot kérhet. Ha On
utdlag szeretne informacidkhoz jutni az &ltalunk kezelt, Onnel kapcsolatos adatok kérérél, a
kezelés modjardél, valamint annak részleteirdl, akkor a hozzaférési jogat irdsban gyakorolhatja
irasbeli Gzenet kildésével az |. rész 1. pontjaban megadott elérhetéségeken. Igényét ezen felll
személyesen is jelezheti.

1.2 On az éltalunk kezelt személyes adatainak mésolatat elsé alkalommal dijmentesen megkapja.
Tajékoztatjuk, hogy ha ezt kovetéen tovabbi mdsolatra lenne szlksége, akkor ezen tovabbi
masolatok koltségét a Rendeld megtérittetheti.

1.3 Ha On elektronikus levélben (e-mailben) kér az adataihoz hozzaférést —az On ellenkezé kérelme
hidnyaban — kérelmét elektronikusan (e-mailben) teljesitjik.

2.  AHELYESBITESHEZ VALO JOG

2.1 On azl.rész 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban vagy személyesen kérheti,
hogy mddositsuk vagy kijavitsuk valamely személyes adatdt (példdul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail-cimét vagy ha megvaltozik a neve, lakcime), illetve egészséglgyi
adatat.

2.2 Az egészségligyi adat javitdsa soran ugy jarunk el, hogy a hibas egészséglgyi adatot az
adatfelvételt kovetéen nem toréljik, hanem azt ugy javitjuk ki, hogy az eredeti adat is
megallapithatd legyen.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

IX.

A TORLESHEZ VALO JOG

31 Onazl.rész 1. pontban megadott elérhetSségeken keresztiil, irdsban vagy személyesen kérheti
a személyes adatainak a torlését bizonyos esetekben, igy példdul, ha a paciensellatds soran
olyan személyes adatot vettlink volna fel, amely a gydgykezeléshez és az egészségigyi
dokumentdcio vezetéséhez nem sziikséges.

32 Mivel az egészségiigyre vonatkozd jogszabalyok pontosan meghatdrozzak, hogy mennyi ideig
szlikséges az egészségligyi adatokat tdrolni, az azokra irdnyuld torlési kérelmet nem
teljesithetjik, ha a jogszabalyban meghatarozott kotelezd megérzési idé még nem telt el.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

4.1 Onazl.rész 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban vagy személyesen kérheti,
hogy a személyes adatainak kezelését korlatozzuk a jogszabalyban meghatdrozott esetekben.
Ha az adatok korlatozas ala keriilnek, Ugy f6 szabaly szerint azokat a korlatozas kezdetétdl csak
taroljuk, egyéb adatkezelési mliveletet nem hajtunk végre rajtuk.

4.2 Az adatai korldtozasat kérheti abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy a jogai gyakorlasara
irdnyuld kérelmét jogellenesen kezeltiik, azonban az On &ltal kezdeményezett hatdsagi eljaras
miatt sziikséges az, hogy a kérelmét ne toroljik. Ekkor a hatdsdg megkereséséig azt tovabb
taroljuk. Akkor is kérheti az adatai kezelésének korlatozasat, ha az adatai pontossagat vitatja. Ez
esetben az ellendrzési folyamat lezarultdig az adatait korlatozottan kezeljik. Akkor is kérheti az
adatkezelés korldtozasat, ha nekiink mar nincs szilkségiink az adatra, de On példdul egy birdsagi
eljdras miatt mégis kéri azok megtartdsat.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

5.1 On azl.rész 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztill, irdsban vagy személyesen kérheti
dtadni azokat a személyes adatokat, amelyeket az On hozzdjaruldsa alapjan elektronikus
formaban kezellink.

5.2 Kérésére az adatokat olyan formaban kell biztositanunk az On szdmara, amely a késébbiekben
is felhaszndlhato és amely engedi, hogy On értelmezni tudja a benne foglalt informéciot és azt
utébb, mas szolgaltatdnal is fel tudja hasznalni. fgy ezeket az adatokat nem kddoljuk és nem
védjik jelszdval sem.

5.3 lgénye szerint az On adatait mi is dtadhatjuk egy On altal kivalasztott masik orvosnak, illetve
szolgdltatonak, példaul amennyiben orvost kivan valtani.

RESZ — Az ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGE

Amennyiben On a VII. részben foglalt jogait érintd kérelmet terjesztett el8, azonban kérelmét nem
teljesitettik, On jogosult a feliigyeleti hatésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) eljarasat abban az esetben kezdeményezheti,
ha adatvédelmi jogsértést tapasztal.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a NAIH javasolja az érintetteknek, hogy barmely probléma esetén el6szor
lehet6leg az Adatkezel6hoz, azaz hozzénk forduljanak a békés megoldas megtaldldsa érdekében. Jelen esetben
ezért arra kérjiik, ha barmilyen problémaja, igénye meril fel, azt elészor nekiink jelezze, bér ezt természetesen



nem vdrhatjuk el Ontél kételezd jelleggel. Benniinket — beleértve az adatvédelmi tisztviselSnket is — az . rész
1. pontban meghatdrozott elérhetéségeken tud elérni.

On a hatdsaggal a kovetkez6képpen tudja a kapcsolatot felvenni: e-mailben az ugyfelszolgalat@naih.hu cimen,
levélben pedig a 1530 Budapest, Pf.: 5. cimen keresheti éket.

Abban az esetben, ha Ugy itéli meg, hogy az adatkezeléslink jogszer(itlen volt, birdsaghoz is fordulhat. A
birdsagi eljarasban On jogosult a lakéhelye szerinti torvényszék eljarasat kezdeményezni. A megfeleld
illetékességli  torvényszéket ezen a linken taldlhatia meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso.

2019. november 21.

Dr. Flilép Papp Marta
Ugyvezetd
NaturaDent Service Kft.



